TIMRA KOMMUN

Socialférvaltningen

Verksamhetsstrategi for IFO
Inledning

Socialnimnden beslutade 1 september 2019 att uppdra till férvaltningschef att
dterkomma med ytterligare information gillande en strategi for placeringar inom
Individ och familjeomsorgen. Utifrin ett 6kat antal placeringar 2018 samt med det
hogre kostnad sag verksamheten det som en viktig utgdngspunkt att ha en
gemensam strategi om hur klientarbetet skall bedrivas f6r att motverka ofta
ineffektiva samt dyra placeringar. Utifran detta presenterades idén om en
placeringsstrategi f6r nimnden under budgetarbetet infér 2020.

Vid arbetet med att ta fram den nya placeringsstrategin insig verksamheten att
strategin blir f6r smal om den bara innefattar placeringar, den maste innefatta allt
det sociala arbetet som bedrivs inom verksamheten for att den skall kunna ge
effekt. Vid omvirldsbevakning inom linet togs kontakt med Sundsvall som visade
sig ha utarbetat en liknande strategi for barnsparet, mycket av den passade in pa det
forhallningssitt som verksamheten 1 Timra vill inf6ra, varfér denna strategi har
manga likheter med den.

Fran och med 1 januari 2020 6verflyttas arbetsmarknad och integration till
socialnimnden och organiseras under individ och familjeomsorgen. I samband
med detta genomfors dven ett strategiskt utvecklingsarbete med malsittningen att
Oka helhetssynen, att ha ett gemensamt uppdrag samt frimja intern och extern
samverkan. Detta skall 6ka kontinuitet for brukarna samt leda till att arbeta mer
med forebyggande socialt arbete.

Att forindra de organisatoriska strukturerna ger 6kade forutsittningar att na
malsittningen, men den viktigaste forindringen maste ske bland medarbetare och
ledning och handlar om arbetssitt, virderingar, ideologi och kultur.

Denna verksamhetsstrategi syftar till att ge en grund for medarbetare och chefer
inom IFO som 1 olika roller arbetar f6r att kommunens medborgare ska fa sa goda
levnadsforhillande som mojligt. Verksamhetsstrategin ger en vigledning och ska
fungera som ett teoretiskt stod for verksamheten. Alla som arbetar inom IFO ska
kinna till och vara vil bevandrad 1 innehallet och forsta att vi behéver en samsyn
for att na framgéing.
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Styrmodell och malsattning

Verksamhetsstrategin tar dels grund 1 kommunens gemensamma styrmodell, vision
samt verksamhetsidé, dels fran 1 kapitlet 1 Socialtjinstlagen som ska prigla vart
forhallningssitt oavsett om det handlar om brukare eller kollegor.

1§ Sambiillets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund frimja
mdnniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,
- jamlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i sambillslivet.

Socialtjinsten skall under hinsynstagande till minniskans ansvar for sin och
andras sociala situation inriktas pd att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser.

Verksambeten skall bygga pd respekt for minniskornas sjilvbestimmanderdtt och
integritet.

2§ Vid dtgdirder som ror barn ska barnets bdsta sdrskilt beaktas.

Vid beslut eller andra dtgdrder som ror vdrd- eller bebandlingsinsatser for barn
ska vad som dr bdst for barnet vara avgorande.

Med barn avses varje manniska under 18 dr

I styrmodellen betonas att den viktigaste utgangspunkten 1 arbetet alltid ska vara
vira medborgare, foretag och besdkare. Kommunens mal och insatser utgar dirfor
fran effekter och virden som skapas for dem inom ramen for de resurser vi har.

Som verksamhet behéver vi dirfor:

e Ha en samsyn vad giller styrmodell och malsittning, arbetssitt och
teoretiska utgdngspunkter for det sociala arbetet.

e Priglas av ett aktivt forhallningssatt till individer och gruppers egna resurser
och ha barnperspektivet i fokus.

e Vara en tillginglig socialtjanst.

e Utveckla en lirande organisation och en tillitsbaserad ledning och styrning.

e Det sociala arbetet som utfors ska priglas av relation och ansvar.

Milet med arbetet ir att de barn, unga och vuxna som kommer 1 kontakt med oss
ska fa trygga levnadsvillkor och for att na detta behover vi ett antal delmal;
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e Fokus pa tidiga och samordnade insatser.

e Det sociala arbetet skall bedrivas lokalt och nira brukaren. Externa
placeringar skall forebyggas med arbete 1 nitverket pd hemmaplan.

e Vuxna och barn ska kinna fortroende f6r socialtjansten och kdnna sig
trygga att de far hjilp och stéd nir de behover det.

e Barn och vuxna ska vara delaktiga 1 savil utredning som insatser. Lagst
niva 3 enligt delaktighetsmodellen.

Arbetssatt och teoretisk grund

Vart arbetssitt ska gilla for alla enheter och verksamheter, oavsett om roll och

uppdrag skiljer sig ét.

Teoretisk grund for arbetet ska utga frin evidensbaserade kunskaper. Det som vi
utgdr fran dr systemteoretiskt synssitt, salutogenes, risk och skyddsfaktorer,
delaktighet, barnfokus och BBIC grundprinciper. I denna verksamhetsidé beskrivs
teorierna endast kortfattat. For att kunna anvinda sig av teorierna 1 dagligt socialt
arbetet kriavs en mer djupgdende och langsiktig kunskapsinhimtning och
implementering,.

Systemteori

Allt vart arbete ska praglas av ett systemteoretiskt tinkande. Inom systemteorin ar
utgdngspunkten att varje individ 4r en del av ett system, en helhet, vilket innebir
att individen behdver ses och forstas utifran det sammanhang dir den befinner sig.
Ett systemiskt synsitt forutsitter ett aktivt utforskande av den kontext,
familj/milj6, som den enskilde befinner sig 1, for att kunna forsta grunden till
problemet och inte bara angripa symptomen 1 syfte att uppna férindring.

Kéansla av sammanhang, KASAM

Salutogenes, risk och skyddsfaktorer

Att ha ett salutogent synsitt och tinkande innebir att vi tar fokus pa det friska, det
hilsobringande och det som skyddar oss. Motsatsen till ett salutogent synsitt ar ett
patogent synsitt som innebir att fokus ligger pa det sjuka och det som inte
fungerar. Ett grundfundament inom den salutogena teorin ar KASAM, kinsla av
sammanhang.

e Begriplighet: forstar olika hindelser pa ett reflekterande sitt
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e Hanterbarhet: har resurser och strategier att mota olika situationer och
hindelser pa ett konstruktivt sitt

e Meningsfullhet: virdera frigan 1 ett storre sammanhang, men ocksa for
minniskan personligen

Utover att dterkommande och enligt gillande lagstiftning genomfora tydlig risk -
och skyddsbedémningar, som ska bedomas pd tre nivaer; individniva, familjeniva
och samhaillsnivé, ska vi ocksd 1 det dagliga arbetet, ha ett uttalat fokus att stirka

och utveckla skydds- och friskfaktorer.
Brukarens delaktighet

Inom socialtjansten ir uppdraget att utféra socialt arbete. Oavsett om man jobbar
med myndighetsutdvning, ridgivning, stod, service eller behandling si ska arbetet
utforas utifran portalparagrafens principer. Nar vi ska frigéra och utveckla
individers resurser och nir vi ska genomf6ra virt arbete med respekt for
minniskors sjilvbestimmande och integritet, s forutsitter det att vi moter vara
klienter, att vi tillsammans med dem lyckas hitta deras resurser , att vi arbetar med
delaktighet och medskapande. Socialt arbete handlar om att samverka och
samarbeta med brukarna fran “start till mal” dvs genom hela processen.

Brukarmedverkan ar en foérutsittning for att uppna en evidensbaserad verksamhet.

Shier (2001) beskriver inneb6rden av delaktighet 1 fem nivéer. Enligt modellen kan
delaktighet delas in 1 olika steg, eller grader av medverkan;

1. Information Ofta envigskommunikation, frigor och svar, fir veta (jag
blir lyssnad pd )

2. Konsultation inhimta synpunkter, ofta punktinsatser, jag far stod att
komma till tals

3. Dialog Utbyte av tankar, ofta vid flera tillfillen, resonera, det jag tycker,
onskar och upplever beaktas

4. Inflytande deltagande under en lingre tid, f6lja en planeringsprocess fran
ideé till fardigt forslag, jag involveras i beslutsprocesser

5. Medbeslutande gemensamt beslutsfattande, bestimma, jag delar makt och

ansvar over beslutsfattandet.
Barnfokus

Sverige ratificerade Barnkonventionen 1990. Sedan dess har ett arbete pagitt 1 syfte
att forverkliga ett barnperspektiv pa alla nivéer 1 samhaillet. Barnkonventionen, som
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bestir av 41 artiklar, 7 teman och 4 grundprinciper, syftar till att synliggora att
varje barn, oavsett bakgrund, har egna rittigheter.

Sveriges riksdag har beslutat att inkorporera Barnkonventionen 1 svensk lag, vilket
trader 1 kraft 1/1 2020.

Forebyggande arbete

All forskning visar pa att tidiga insatser ir centralt i det forebyggande arbetet. Det
som vi ska strava efter dr ocksd tidiga samordnade insatser. Samordnade bade
internt inom kommunen med t.ex. forskola skola och vuxenutbildning, men dven
med andra externa aktorer som hilso- och sjukvirden féreningar, myndigheter,

organisationer och civilsamhillet
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